LE SCHEDE:

ETERE

Un'assistenza...
a prova di bomba

opo aver chiuso il 2002
D com buond  sucosessi sul

mercalonarionals ad et
ro. nunostante | periodo non bello
por Psconomia mondiale, la ETERE
b deciso di introdurre upa grands
novith nell'organizzatione del Servie
zio Supporto Cllentl; asso sarh dun
fue gitivo 24 ore al giotmo, ¥ giomnl
U T, uon personale sempre in sods,
L ETERE 51 & ¢thiastn un po' di tempo
fa; parchid lo emittenti radiotelavisive
woind L onels 24 areal arno ed iLaup-
porto clisnti dulle sriende broadeast
it segun lo stesso omrio? Cosa acos-
e s si varificano dalle emepsnes ne-
gl studi d'emissione? Come possiamn
merementars il servizio di supporto &
migliomre il rapporto quatity/preza
Aol nostro prodottof Proprio per que-
ste eugionl & state fattn In scelta del
Eupporio 124,
Tuth sappinmo che negli studi el emis-
sitmis o) possino verificare dolle emer-
genge tall da mandare in panico gl
eperiaturl. Esss sl verlficeno soprat-
tutte nelle ore di puntn, od ssempio
In prima serata, proprio quando i
stpporto delle peends
brnadcast non &-attive

La messaggistica
sSNMP

L'nmlenda marchigiang non sl & oo-
mingue frmate qul, ma & andata
bem altew, sviluppando la nuova mes-
saggisticn SNMP, che mppressnterd
H ooy moda di fare assistenza &
elimnti, SNMP b uno standard di mar-
catt che parmatte 1o spedizxions di
‘messagpi di allsrme” attraverso ana
voennesione [P quindi tutti i clisad
che hanno une semplicy connossio-
ue router o lnlernet potranne lnviars
ln loro disgnostics olla ETERE. Qui
una postaxione la raccoglieri & pre-
senterd al supporta clonti unn visio-
o graficn dello stato di taiti | slste-
mi.

Solo ETERE i capace di un‘assisten:
8 "pre-attiva”, in grado quindi di
prisvvedure | guast del sistoma prima
che ai varifiching e anche di avver
tiry il glionte dell imminents guasto,
La stessa cosa accade nelle nostre
aulomobill, quanda fa spla del car
birante cf avverfe che || surbatolo &
gL VR,

el cago di un sistema televisvo
pud mecadere che un disco dal
videosarver non funwioni corretfa-
munte, oppure che ol sia un cavn,
nom funxonante; o questl casi ol
sono del “campanolli di allorme”
avwvartiti dolls consolle, che trasmete
le al cliente I'imminenza del gus-
st dell'implanto, Se {1 cllents ton
prende ln considernzionn | “mes-
saggio d'allarme”, essa sarh inviato

continuamente fing ache I‘im:pian- b

o non presenterdh pli anomalia.
Tutti | P hanng e messagelstin
SNMP con Windows 2000 o tutti gl
applicativi contenuti in ETERE 13,
ls reloase appena rilasciatn {8 come
pletaments sviluppata in S0L), sone
abilitati per inviare | messagal dis-
gnosticl in standard SMNNE

Interventi in calo

Par dare infine qualche dato sulln
quadith dul prodotio ETERE @ aul
Servizlo Suppurto, sl possono pran-
dard in ‘considerazions gli interven-
ti riohiesti dal clionti negli ultimi 3
annl. Come si pud veders dal gra-
fico, essi sono andati decriescendn,
passando dai 3084 del 2000 4§ 3534
dal 2001, ai 2577 del 2002. Ls stas-
sa lines ha seguito il tempo impies
pato nalla risoluzione dei problemi.
E questo & 1l visultsto i un gran

lavord svolto sul saftwars,

o i ke tremite
roparibilithy (come o
i procetlenzs {1 saryie
win dells ETERE]. Ma
avers del tocnict i e
de, con i ghi stru-
murith disponibili, &oo-
& bon diversa dalla
sam plioe repartbilit,
Il supporto hz4 rap-
presenta un moggions
garana o quindl pit
tratuguillity per 1 tec
micd che opemiio nells
Hmﬂiﬂﬂﬁl Eﬁm Fﬂ'ﬁrﬁ-
dal mede di maggio.

che parip dol settore R&D &
passa por quelle dalla Qua-
lith, che efettun test sam-
pre piil minusjvsi sl pro-
datto, prima del rilasdio al
climnti:

Tiilto questo per offtire alla
clienteln di ETERE un plus
cha solo li azivndn con uni
-storin, un‘ssperionza @ mols
H implantl funzlononti da
anml come garangis sono o
prado di offrlre. L]
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